事　業　計　画　書
１　管理運営の基本方針
	ア　管理運営業務を行っていく上での運営方針について

	（魅力ある施設として、多くの住民に利用されるためには、どのような運営をされますか。）



	２　サービス向上の考え方

	ア　施設の利用に関し、公平性・平等性を確保するための方策について

	（公平性・平等性を確保するためには、どのような運営をされますか。）

	イ　利用者のサービス向上や収入増を図るための方策について

	（利用者のサービス向上と収入増のためにどんな運営をされますか。）



	


	ウ　利用者ニーズの把握及びそれに対する対応策について

	（住民の意見や要望をどのように把握し、どう取り入れますか。）

	エ　苦情処理の体制について

	（利用者等からの苦情に対しては、どのように処理されますか。）


３　施設の維持管理、運営体制及び組織
	ア　施設等の維持管理について

	（施設及び機械設備の保守管理並びに清掃業務などの実施体制を示してください。また、外部の事業者に委託する場合は、それらの業務の内容及び委託先の選定方法などを含めた外部委託の考え方を示してください。）

	イ　経費節減を図って行く上での考え方について

	（経費の節減について、どのような方策を考えていますか。）

	ウ　施設の運営体制及び組織について記載してください。

	（管理運営に係る組織図、施設への責任者及び従事者配置計画、従事者の雇用形態及び勤務体制並びに人材育成及び職員研修計画などを示してください。）


	

	エ　災害その他緊急時の危機管理体制について

	（緊急時の連絡網や対応手順を示してください。）　



	オ　個人情報の保護に対する対策について

	（業務上知りえた個人情報について、どのように取り扱いますか。）




※　この用紙に限らず別紙を添付することも可能です。
収支計画書

	ア　2024年度収支計画

	※2024年度の収支計画書を作成し、総括表として以下にまとめて記入してください。なお、経営の考え方として2025年度から2026年度の目標（率による増減で可）を記入してください。
（１）施設管理業務に要する経費の収支

　　＜収入の部＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位　千円）
項　　目

2024年度目標
2025年度目標
2026年度目標

委託料の見込み

（町が支払う金額）

利用料収入の見込み

その他の収入見込み

計(A)

　　＜支出の部＞

項　　目

2024年度計画

2025年度目標
2026年度目標

管理業務の支出計(B)

（２）自主事業に要する経費の収支

　　＜収入の部＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位　千円）
2024年度計画

2025年度目標
2026年度目標

自主事業の収入計(C)

　　＜支出の部＞

2024年度計画

2025年度目標
2026年度目標

自主事業の支出計(D)

（３）指定管理業務総体の収支

区　　　　分

2024年度計画

2025年度目標
2026年度目標

総収入 (A)＋(C) (E)

総支出 (B)＋(D) (F)

収支の見込み(E)-(F)




※　この用紙に限らず別紙を添付することも可能です。
